Ngày 04/8/2025, trung tâm phục vụ hành chính công xã Quảng Châu chính thức hoạt động tại địa điểm mới.

Sau 2 tuần khẩn trương tu sửa, nâng cấp, ngày 04/8/2025 UBND xã Quảng Châu chính đưa vào vận hành Trung tâm Phục vụ hành chính công tại vị trí Hội trường UBND xã Diễn Đồng cũ (trong khuôn viên UBND xã Quảng Châu).

Trung tâm được bố trí đầy đủ các trang thiết bị mới, hiện đại: hệ thống máy tính, máy in, máy scan, hệ thống lấy số tự động, khu vực để người dân tự số hoá nộp hồ sơ dịch vụ công trực tuyến, khu vực tư vấn hướng dẫn ….Hệ thống quầy tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả được bố trí thành 08 quầy. 
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Địa điểm làm việc mới của TT phục vụ HHC
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Diện mạo mới của TT phục vụ HHC

Trong thời gian tới, mục tiêu của Trung tâm là tập trung đào tạo đội ngũ nhân viên hướng đến chuyên nghiệp (mỗi nhân viên có khả năng tư vấn, hướng dẫn, tiếp nhận đa lĩnh vực), giao tiếp tận tình, thân thiện đúng tinh thần “Hành chính phục vụ”

Trong quá trình thực hiện nhiệm vụ, Trung tâm rất mong nhận được sự quan tâm ủng hộ, ý kiến đóng góp của bà con Nhân dân xã nhà để Trung tâm hoạt động ngày càng hiệu quả, phục vụ Nhân dân ngày càng tốt hơn.
Phòng Văn hóa – Xã hội
